


WIR MACHEN URLAUB.
HAUPTBERUFLICH.



PRINMAN

TOTALLY DESIGNED X YOU
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PERFECTION IN EVERY DETAIL

Wir sind PRIMA. Zuhause in den italienischen Alpen - fresh air, fresh mindset
— sind wir stetig auf der Suche nach Inspirationen, die das Gast-Sein definieren
und den Charakter eines jeden Hauses einzigartig machen.

Seit iiber 30 Jahren stellen wir uns als Kreativ-Atelier der Herausforderung,

das ganz Besondere fiir den Reisenden zu entwickeln. Haben wir das Gespiir

tiir Details, die jeden Aufenthalt und Urlaub, auf unaufdringliche Art - iy

geschmackvoll und einzigartig gestalten. Bedienen wir mit Leidenschatft, T = - e
Kompetenz und einzigartiger Qualitdt, hohe Anspriiche.

Unsere Expertise ist es, die Hotellerie und Gastronomie mit exquisiten

Ideen und individuellen, handgefertigten Unikaten zu beliefern. Wir sind
Experten fiir erholsame Schlafqualitit und kennen uns bestens mit hochwertiger
Skincare aus. Immer mit der Uberzeugung, dass unsere Kreativitit die Basis
tiir zeitlose Designs bildet und Spuren hinterldsst, die den Aufenthalt des
Gastes nachhaltig komplementieren.
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ELCOME.

Was braucht der Mensch im Urlaub?

Das Willkommen herzlich, der Service ausgezeichnet,
die Details besonders, die Erinnerungen angenehm.

Es geht um hochwirksame, nachhaltige und faire Luxus-
und Naturkosmetik, um Lifestyle Skincare sowie
anspruchsvolle Schlafsysteme. Um feinste Bettwésche
und Frottee bis hin zu stilvollen Zimmer-Accessoires und
edel gestalteten Speise- und Weinkarten. Wir teilen unsere
Leidenschaft und dsthetischen Anspruch mit unseren
Kunden, sei es in der Hotellerie oder Gastronomie.
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TELLING
YOUR STORY
WITH

PASSION.

Der erste Kontakt mit jedem Gast soll etwas Einzigartiges
sein. Und um dessen Sinne nachhaltig zu beeindrucken,
zahlt jedes Detail: die edle Beleuchtung, die exzellente
Einrichtung, die angenehmen Diifte in den Zimmern,
der bequeme Komfort der Hausschuhe und die exklusive

Qualitat der Bettwasche. Nichts wird dem Zufall iiberlassen.

Ein herzlicher Empfang mit erstklassigem Service und
unerwartet kreativen Aufmerksamkeiten hinterldsst
bleibende Erinnerungen und kreiert einzigartige Momente
fir jeden Reisenden. Denn kehren wir nicht alle dorthin
zuriick, wo wir uns besonders wohl gefiihlt haben?
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MADE A
MANO.
MADE IN
ITALY.

Unser Ziel ist es, den perfekten Aufenthalt zu kreieren,
indem wir gemeinsam mit den erfahrensten Artisanen des

»Made in Italy®, mafSgeschneidert Wiinsche verwirklichen.

Wir schreiben MADE A MANO grof3. Das bedeutet
Handwerksgeschick und echte Handarbeit.

Das Resultat sind Unikate, die zu Klassikern werden
und den einzigartigen Charakter Ihres Hotels oder
Restaurants auf exzellente Art zum Ausdruck bringen.
Fiir ganz personliche Erinnerungen an unvergessliche

Erlebnisse. Einzigartige Momente — Natiirlich von Hand.
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STYLED BY
PRIMA:
PURPOSE

FUELS PASSION

Thr Haus und Ihre Géste stehen fiir uns im Mittelpunkt.
Passioniert und immer auf der Suche nach dem Besonderen,
verbinden wir Lifestyle und Zeitgeist mit traditionellem
Handwerk. Wir entwickeln innovative Konzepte und
kreieren einzigartige Produkte fiir nachhaltigen, qualitativ
hochwertigen Tourismus. Ziel ist es, den Charakter Ihres
Hauses zu wiirdigen und die Essenz Ihres einzigartigen Stils
gekonnt widerzuspiegeln. Durch den regelméfliigen
Austausch mit unseren Kunden kreieren wir gemeinsam
auflergewohnliche Ideen fiir deren Géste. Immer mit ganz
grofler Liebe zu jedem kleinen Detail.



DREAM
FACTORY

/SLEEP

BEAUTY
SECRETS

/ SKINCARE

COMFORT
ZONE

/WELLBEING

TASTE
BUDDIES

/ TABLETOP

MADE A
MANO

/ HANDMADE

SPECIAL
GUESTS

/ DETAILS







DREAM
FACTORY

BESSER AUSGESCHLAFEN

Wie fiihlt sich aufrichtige Geborgenheit an? Glatt gestreift
die Laken / Angenehm druckentlastend die Matratzen /
Kuschelig weich die Daunenbetten / Duftend frisch die

Kissen / Kein Traum. Tatsache!
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Die Nacht im Hotel ist wohl die wertvollste Zeit eines Tages. Das Bett zieht uns magisch an: nach Uberschreiten der
Zimmerschwelle ist es das Erste, das gesehen, getestet und genossen wird. Wir haben uns deshalb der meisterhaften
Handwerksqualitdt der SCHRAMM-Betten, dem perfekten Schlatkomfort der IMMONS-Matratzen, der geschmackvollen

Raffinesse der FRETTE-Bettwésche und der Produktsorgfalt von DAUNENSTEP-Kissen und -Decken verschrieben.
Diese Kombination ist die prima Komposition von Schonheit und Behaglichkeit fiir guten Schlaf — und Traum.

Der gute Tag beginnt nachts!
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BEAUTY
SECRETS

DEFINING HOTEL COSMETICS

Himmlisch duftend das Aromabad / Diskret verfiihrerisch
die Shampoos und Lotions / Erfrischend reinigend die Seife /
Streichelzart belebend die Schaumdusche / Erlesene
Schonheitsgeheimnisse fiir Reisende und Giste



NOT JUST A
BODY WASH

WITH MINT

REFRESHES
YOUR SKIN
GENTLY
AND GIVES
YOU YOUR
ENERGY

PRIMA bietet die perfekte Mischung: in Zusammenarbeit mit dem fithrenden Hersteller fiir Hotelkosmetik ADA Cosmetics
International und Piroche Cosmétiques, fokussieren wir uns im Bereich Skincare besonders auf die Anforderungen von
Nachhaltigkeit und Fairness sowie Luxus und Lifestyle.

Durch die Wahl von ADA als Partner konnen wir unseren Kunden und deren Gisten ein vielfiltiges Kosmetiklinien-Portfolio
anbieten: von luxuriésen Marken wie Amouage und Chopard, iiber Lifestyle Brands wie Elemis und Balmain bis hin zu den weltweit
innovativsten Dispenserlésungen und zertifizierter Naturkosmetik.

Dazu haben wir in Zusammenarbeit mit Piroche Cosmétiques NOT JUST BODYCARE entwickelt. Diese Pflegelinie ist ganz
bewusst made in Siidtirol und kommt nicht von ungefahr und nicht von irgendwoher. Sie ist steht fiir Regionalitét, Authentizitét
und Natiirlichkeit.
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APRES-SHAMPOO|

HAND & BODY
LOTION

Hand &
Body Lotion
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ANSPRUCHSVOLL ENTSPANNEN

Ein kuscheliger Bademantel / Bequeme Slipper / aromatische
Duftkerzen und edle Raumdiifte / praktische Wellnesstaschen
und angenehm flauschige Handtiicher /

Wellness, well done!



Wie sieht perfekte Entspannung aus? Wir sind unermiidlich auf der Suche nach einzigartigen Elementen und Inspirationen, die
dieses Gefiihl in jedem Gast hervorrufen. Nicht immer auf den ersten Blick offensichtlich, kreieren wir elegante Umgebungen zum
Wohlfiihlen, mit Kreativitét, welche die Giaste fasziniert und wertvollen Erinnerungen, die bleiben.

Zu einer massgeschneidert gemiitliche Atmospére gehoren: ein kuscheliger Bademantel, bequeme Slipper, aromatische Duftkerzen
und edle Raumdiifte, praktische Wellnesstaschen und angenehm flauschige Handtiicher - alles was zu einem entspannten
Aufenthalt und einer exklusiven Reise gehort.

Um das Willkommen umso personlicher zu gestalten, konnen die Produkte mit viel Liebe zum Detail individualisiert werden, damit
sie Ihre Gaste bleibend in Erinnerung behalten.

Excpect perfect relaxation!










BESTE TISCHMANIEREN

Alles fiir den guten Geschmack: heifien Sie Thre Gaste mit einer
Vielfalt an raffinierten Table Set-ups willkommen



Einzigartig gestaltet und elegant tragen die Menii- und Weinkarten zu einer ganz besonderen Atmosphire bei, mit Liebe kreierte
Details wie Servietten und Tischsets sorgen fiir ein angenehmes Ambiente, hochwertige Glasflaschen geben Threm Tisch einen ganz
besonderen Charme wihrend eine stimmungsvolle Beleuchtung mit modernen Tischlampen oder ganz klassisch mit Kerzen das

besondere Erlebnis abrundet.

Diesen besonderen Moment, die Erinnerung an einen gelungenen Abend oder ein gutes Essen machen wir noch ein wenig schoner.

Damit Thre Géste gerne wiederkommen. Oder gar nicht erst gehen wollen.

Wahre Liebe eben.




-

v

— e
P
N
72
\ ULLRHAUS //%
\ - »




<
@E’ﬂ‘;

DR

--t

»GREAT PHILOSOPHY*“

»Zwischen uns und PRIMA besteht eine fast familidre Partnerschatft,
in der sie uns beziiglich neuer Ideen und Produkte beraten. Dabei
stehen die Bediirfnisse unserer Géste und des Hauses immer an erster
Stelle. PRIMA weif3, was uns wichtig ist, und was die Philosophie

unseres Hauses am besten repréisentiert. “

BRUNO MOSER,
INHABER HOTEL WEINEGG, GIRLAN







MADE
A MANO

MADE WITH LOVE

Wir lieben es massgeschneidert / Handwerksgeschick und echte
Handarbeit / Das Resultat ist stets ein Unikat
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Individuelle Unikate sollen immer was Besonderes sein. Authentizitdt die der Gast erkennt. Zur Gestaltung und Herstellung
besonders raffinierter und vornehmer Speise- und Weinkarten, Géstebiicher sowie Accessoires, welche die Identitat des Hauses
individuell und unverwechselbar unterstreichen, arbeiten wir mit den talentiertesten und fahigsten Handwerkern des

»Made in Italy“ zusammen.

Unsere Buchbinder sind Meister ihres Handwerks und erfiillen nebst den Anforderungen der Hotellerie auch die hohen Anspriiche
renommierter, internationaler Designermarken der Haute Couture. Mit Fingerspitzengefiihl, Bravour und Know-how bearbeiten
wir mit geschickter Hand ausgesuchte Materialien mit speziellen Verfahren und hauchen ihnen dsthetisch Leben und Formvollendung ein.
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MAKE IT
SIMPLE







PRIMA X CREATIVITY

Immer auf der Suche nach dem Besonderen, ergibt sich oft eine
ganz spezielle Verbindung in der kreativen Zusmmenarbeit
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PRIMA fordert innovative Kollaborationen und ist stolz darauf, mit den talentiertesten Kiinstlern aus der Region und Italien in

Ausstausch zu gehen und gemeinsam Ungewohnliches zu entwickeln.

So enstand nach dem erfolgreichen Launch der NOT JUST BODYCARE Skincare Linie, in der PRIMA schon bald die Idee
tiir eine erganzende Kollektion von Badezimmeraccessoires. Gemeinsam mit dem Siidtiroler Designer Harry Thaler entstand so
die einzigartige NOT JUST A BATH COOL+ECTION - eine #prima Alternative zu Einwegplastik.

Even better together!
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BERGE VERSETZEN

Gelebte Nachhaltigkeit fiir eine erfolgreiche
Verbindung von Tourismus und Okologie



BE GOOD, DO GOOD

Viel unberiihrte Natur, davon sind wir hier in Stidtirol umgeben. Eine einzigartige,
alpine Landschaft, die nicht nur wir so urspriinglich wie méglich bewahren méchten.
Es ist unsere grundlegende Verantwortung als Unternehmen, und als Gemeinschatt,
etwas zuriickzugeben und einen echten Beitrag zum Wandel zu leisten. Wir sind
bestrebt unsere Unterstiitzung verstérkt auf Themen wie Recycling, Klimaschutz
und Nachhaltigkeit zu konzentrieren, um in unserer Welt etwas bewegen. Dieses
Ideal ist fest in uns verankert und wir sind stolz darauf, unseren Beitrag zu leisten
und uns selbst stetig zu verbessern.




LET‘S DO THIS TOGETHER

Nachhaltigkeit ist kundenrelevant. Immer mehr Menschen bevorzugen klima- und
umweltfreundliche Feriendestinationen, die nachhaltigen Tourismus betreiben.
Wir méchten dazu beitragen, indem wir, bei uns selbst angefangen, Natur- und
Klimaschutz bei unseren Produkten und Manufakturen an erste Stelle setzen, und
dies auch gezielt und transparent kommunizieren. Gelebte Nachhaltigkeit bedeutet

fiir uns die erfolgreiche Verbindung von Tourismus und Okologie.

ZUM PRIMA CORPORATE
SUSTAINABILITY REPORT
ALS DOWNLOAD

UNSER MINDSET

Eine ehrliche Einstellung die wir auch so kommunizieren. Wir beginnen, in Kreislaufmodellen und vernetzten

Systemen zu denken und uns den Folgen der eigenen Handlungen bewusst zu sein.

UNSER VORSATZ

Den Einsatz sauberer Technologien zu unterstiitzen und auch selbst anzuwenden. Immer auf der Suche nach
effizienten und erfolgversprechenden Innovationen, méchten wir unsere Visionen umsetzen.

UNSER LIFESTYLE

Eine Unternehmenskultur, die umweltbewusstes Verhalten nicht nur im Arbeitsleben, sondern auch Privat fordert.

UNSER VERHALTENSKODEX
Wir arbeiten derzeit an unserem CORPORATE CODE OF ETHICS, um ein Dokument zu erstellen, in dem alle

Zielen, die wir uns gesetzt haben, zusammengefasst sind.

UNSERE AUFGABE

Die laufende Optimierung der Prozesse und Abldufe unter Beriicksichtigung sémtlicher Einflussfaktoren wie

z.B. Emissionen, Respekt vor der Natur, dem Ressourcenverbrauch.

UNSER ZIEL

Produktverantwortung entlang der gesamten Wertschopfungskette im Sinne einer nachhaltigen Wirtschaft.
Das beginnt bei der Materialbeschaffung iiber den Produktions- und Logistikprozess bis hin zu der Entsorgung.

UNSERE ZUKUNFT

Als Unternehmen versuchen wir dies zu leben, wobei auch unser Weg der Umsetzung noch lang sein
wird. Einige Vorhaben konnten wir bereits in den letzten Jahren umsetzen. Und vieles Weitere ist noch

geplant. Die Reise geht weiter. Allow yourself to grow.



NACHHALTIGES DENKEN
UND HANDELN

—I— ECO STYLE PACKAGING bis zu 95% unserer Kartons und
Verpackungen sind aus recyceltem und/oder wiederverwertbarem
Karton hergestellt; und auf Plastik verzichten wir wo immer moglich.

—I— BOTTLE FREE ZONE cigene Flaschen fiir jeden Mitarbeiter, mit
gefiltertem und mineralisiertem Wasser von BWT befiillt: So einfach
werden tausende Plastikflaschen im Jahr gespart

—I— WASTE NO MORE Miillvermeidung und Miilltrennung sind
selbstverstandlich, sowohl in den Biiros als auch im Lager.
Plastikmiillsdcke verwenden wir im Biirobereich grundsétzlich nicht.

CONSCIOUS STYLE FOR A CONSCIOUS LIFE

—I— SMALL CHANGES Kosmetik gibt es bei uns immer ofter in effizienten Spendern,
weniger Miniaturen — weniger Plastik.

—l— PAPER-LESS schreiben wir grof$ entwickeln uns immer mehr zu einem papierlosen Unternehmen.

REUSE, RECYCLE, RESTYLE

—I— ENVORINMENTALLY FRIENDLY Produkte aus Recycling-Papier, umweltfreundliche Kosmetik,
nachhaltige und plastikfreie Amenities-Sets: Umweltvertraglichkeit schreiben wir grof3.

—l— TREE LOVER Fast alle unsere Papierprodukte sind aus FSC*-zertifiziertem Recyclingpapier und
wiederverwertbaren Rohstoffen hergestellt.

—l— CRADLE-TO - CRADLE zertifiziert mit ADA Cosmetics International: unser exklusiver
Vertrieb in Italien mit dem weltweit einzigen Hersteller von Kosmetika fiir die Hotellerie mit
dieser Zertifizierung.

—l— ,»150 KM RULE Alle unsere Manufakturen befinden sich im Umkreis von 150 Kilometern um

unseren Hauptsitz in Bozen, was geringere Umweltauswirkungen bedeutet.

—I— HOW TO CARE Fiir jedes Produkt und jede Verpackung geben wir Hinweise zur richtigen
Entsorgung oder Wiederverwendung.

WE DELIVER WHAT WE LOVE

—I— GREEN DELIVERIES Vermeidung von Leerfahrtenbei unseren Lieferungen und damit Reduzierung
der Emissionen und Einsparung von CO*.

—l— RESPONSIBLE DRIVING Immer mehr effiziente Fahrzeuge sind in unserem Fuhrpark zu finden.



DETAILS, DIE MAN SPURT

Wir lieben es, Géste gliicklich zu machen. Wir sind Experten fiir Details
und Qualitit. Und wir stellen uns immer die Frage: was bendtigt ein Hotel,

um besonders zu sein?

Wir lieben es Neues zu entdecken. Kleinigkeiten, Besonderheiten und
immer wieder Ungewohnliches.

Hat Thnen gefallen, was Sie hier sehen? Dann kommen Sie doch einfach
vorbei - in unsere HOSPITALITY E-BOUTIQUE oder personlich in
unserem SHOWROOM 40.

We love to share our love!
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HASSLER
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CHALET MIRABELL

THE SPIRIT OF MERAN
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GRAND HOTEL FASANO

VILLA PRINCIPE

WEINEGG

WELLVIVA RESORT
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HOTEL « PARIS

MONTE -CARLO

HOTEL DANIELI
VENICE
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