


ABBIAMO FATTO DELLA VACANZA  
IL NOSTRO LAVORO



TOTALLY DESIGNED X YOU



WHO 
WE
ARE
PERFECTION IN EVERY DETAIL

Siamo PRIMA.
Cuore alpino e spirito nomade, abbiamo fatto delle vacanze il nostro lavoro – cercando quotidianamente nuove ispirazioni 
per ridisegnare e rimodellare il concetto di ospitalità. Amiamo dare forma a esperienze memorabili: la nostra missione è 
quella di trovare per ogni hotel una sfumatura speciale che ne valorizzi il carattere. E raccontarla – insieme.

Come officina delle idee, da oltre 30 anni, vogliamo lasciare in chi viaggia l’impronta di un ricordo. Di quelli indelebili, 
da portarsi a casa. Un risultato che raggiungiamo grazie a un’inarrestabile passione, competenze qualificate e costante 
ricerca della migliore qualità.

Alla nostra clientela – proveniente dal settore hospitality e ristorazione – siamo in grado di fornire consulenza, idee e 
prodotti esclusivi, personalizzati, lavorati a mano e creati su misura. Dalla qualità del sonno alla skincare naturale, in 
PRIMA promuoviamo eccellenza. Con la consapevolezza che, per noi, la creatività si traduce in forme di design senza 
tempo e materiali sempre più orientati alla sostenibilità.

In lingua tedesca, una delle due lingue ufficiali parlate in Alto Adige, la parola “prima” si traduce con “meraviglioso”:  
ecco quello che vorremmo sentire esclamare da ogni ospite alla fine della sua vacanza. 



IL NOSTRO SHOWROOM 40 A BOLZANO

THE
ESSENCE
OF
STYLE



ALL YOU  
NEED FOR 
A WARM  
WELCOME. 

TELLING 
YOUR STORY 
WITH 
PASSION. 

MADE A  
MANO.
MADE IN
ITALY.

STYLED BY  
PRIMA:  
PURPOSE 
FUELS PASSION

#1 #2 #3 #4

Cosa cerchiamo quando siamo in viaggio? Sorrisi  
accoglienti, servizi eccellenti, cura dei dettagli, momenti 
da collezionare. Cosmesi naturale e ricercata, sistemi letto 
brevettati, pregiata biancheria da camera e da bagno, carte 
dei vini e menù fatti a mano, pratici accessori di servizio, 
complementi d’arredo e ricercati oggetti di design.
PRIMA è un hub creativo: diamo forma a prodotti e  
progetti funzionali, personalizzati, che amano stupire.  
Per il mondo dell’hotellerie e della ristorazione – fianco  
a fianco nostri clienti.

La PRIMA volta non si scorda mai. Per questo il primo  
contatto con ogni ospite deve essere un momento speciale – 
di quelli che restano impressi nella memoria a lungo. Ecco 
che allora ogni singolo dettaglio diventa importante: dalla 
luce soffusa all’arredo di design, dalla fragranza nelle stanze 
alla soffice qualità della biancheria da letto.  
Un’accoglienza che scalda il cuore, grazie a piccole attenzioni 
studiate che valorizzano il benessere dell’ospite. Un servizio 
curato e progettato su misura – una coccola per corpo e 
anima. In fondo, non amiamo tutti tornare sempre in quei 
luoghi dove ci siamo sentiti a casa?

Vogliamo dare vita a esperienze uniche, lavorando  
insieme alle eccellenze artigiane del Made in Italy.  
Vogliamo trasformare desideri astratti in oggetti concreti 
da ammirare e accarezzare con mano. Realizzati da quelle 
mani sapienti che ogni giorno lavorano per portare alta 
la bandiera del nostro belpaese in tutto il mondo.  
Usando ancora oggi quelle antiche tecniche tramandate 
da generazioni. Ecco perché scriviamo MADE A MANO 
in maiuscolo: abbiamo a cuore l’artigianalità. Il risultato? 
Alta qualità senza tempo, in grado di esprimere il carattere 
esclusivo di ogni struttura ricettiva.

Fari puntati su di voi. Il vostro spazio, la vostra immagine,  
i vostri ospiti: sono queste le nostre priorità. Siamo curiosi  
e sempre in ascolto, attingiamo dalla nostra esperienza, ci  
fidiamo del nostro senso per la contemporaneità. Insieme a 
voi, diamo forma alle tendenze – per far nascere progetti  
innovativi e creare prodotti in grado di abbracciare un turis-
mo sostenibile, di qualità. Siamo costantemente alla ricerca 
dell’essenza. Accompagniamo i nostri clienti in ogni fase del 
progetto: li ascoltiamo, diamo loro consigli, cerchiamo per 
loro soluzioni creative. Con un unico obiettivo: farli brillare.



DREAM  
FACTORY
/ SLEEP

/ SKINCARE

/ WELLBEING

/ TABLETOP

/ HANDMADE

/ DETAILS

BEAUTY  
SECRETS

MADE A 
MANO

SPECIAL 
GUESTS

COMFORT  
ZONE

TASTE  
BUDDIES





SOGNO O SON DESTO?  

DREAM
FACTORY

Lenzuola liscissime che profumano di bucato / materassi 
ergonomici per un riposo sereno /piumoni caldi e soffici in 
cui avvolgersi / cuscini morbidi e freschi che conciliano il 

sonno / sogni d’oro! 
 



HEAVENLY 
BEDDED
Dormire in hotel? Una sensazione che si pregusta ancora prima dell’arrivo. Quando apriamo la porta della stanza e davanti ai  
nostri occhi emana la sua aura magica il letto, il protagonista di tutta la vacanza. Lo guardiamo, lo accarezziamo, ci sfliamo le scarpe  
e non resistiamo alla tentazione di provarlo. Ecco perché scegliere quello giusto è fondamentale. 
Ed ecco perché abbiamo riunito le eccellenze del settore. Per garantire a ogni esperienza l’equilibrio ottimale tra comfort ed  
estetica. Dalla manifattura artigianale dei letti SCHRAMM, alla comodità dei materassi SIMMONS, dall’eleganza della biancheria  
da letto FRETTE fino alla leggera piuma d’oca che imbottisce i cuscini e i piumini DAUNENSTEP.

E se è vero che il buongiorno si vede dal mattino, è una buona notte a regalarci il buonumore. Say cheese! 



BETTER 
NIGHTS.
BETTER 
DAYS.



„BEST IN CLASS“
„Prima della nostra apertura abbiamo fatto un sondaggio tra ospiti e 

amici, per capire quali prodotti scegliere: qual è il letto dei vostri sogni? 
PRIMA ha superato ogni aspettativa: una qualità davvero eccellente.  

Per noi, e soprattutto per i nostri ospiti. Grazie!“

RENATE HUBER,  
PROPRIETARIA HOTEL MY ARBOR*****

BRESSANONE (BZ) – ALTO ADIGE





SPECCHIO SPECCHIO DELLE MIE BRAME 

BEAUTY 
SECRETS
Texture vellutate sulla pelle / saponi che ricordano giardini in 
fiore / la schiuma soffice sotto la doccia / sali da bagno profu-
mano la vasca / tocchiamo con mano la bellezza / felicità in 

formato viaggio
 
 



PERFECTLY
BLENDED
Crediamo nella forza della sinergia. Per questo collaboriamo con due aziende leader nella produzione di cosmesi per il settore  
hospitality: ADA Cosmetics International e Piroche Cosmétiques. Insieme creiamo prodotti per la cura della persona che rispondono  
a criteri di sostenibilità, equità e altissima qualità.
ADA ci permette di offrire alla nostra clientela un portafoglio diversificato: da brand prestigiosi come Amouage e Chopard alle 
linee esclusive di Elemis e Balmain – senza dimenticare i sistemi di erogazione più innovativi e le collezioni di cosmesi naturale 
certificate. 
E proprio perché la natura ci sta a cuore, abbiamo sviluppato – in collaborazione con Piroche Cosmétiques – il nostro brand:  
NOT JUST BODYCARE. Non un brand qualunque, non una provenienza qualsiasi. Prodotti per la cura del corpo realizzati  
esclusivamente in Alto Adige, con ingredienti naturali locali e pura acqua di sorgente dalle nostre montagne – espressione di  
un’autenticità 100% alpina.



REFRESH 
FIRST.
RESTORE
SECOND.
RELAX
ALWAYS.



PUTTING 
BEAUTY 
INTO
TRAVEL





UN ATTIMO ANCORA  

COMFORT
ZONE

Un morbido abbraccio in accappatoio / comode pantofole ai piedi / 
fragranze che profumano l’ambiente / la fiamma romantica di una 
candela / una pratica borsa da portarsi in SPA / wellness, well done

 
 



READY TO
RELAX
Come si declina il benessere? Siamo alla continua ricerca di elementi e ispirazioni uniche, perché ogni ospite possa assaporare  
momenti unici di relax. Amiamo creare atmosfere intime, sofisticate – sempre su misura.
Per regalare l’emozione di una vacanza con ritmi lenti. Dal soffice asciugamano in cui avvolgersi alle candele aromatizzate che  
lasciano nell’aria un gradevole aroma di bosco. E per dare un tocco davvero speciale a ogni esperienza, i nostri prodotti possono 
essere personalizzati: curiamo ogni dettaglio per farvi ricordare a lungo. 
Almeno fino al prossimo soggiorno. 



WELL
BEING,
WELL  
DONE.





IL CARATTERE A TAVOLA  

TASTE 
BUDDIES

Accarezzare il cuoio del menù mentre si sceglie il piatto preferito / 
guardare ogni cosa attraverso una bottiglia di vetro / giocare con 
l’angolo della tovaglietta in tessuto / e la luce al centro della tavola 

illumina un sorriso 
 
 



FINE WINE
& DINE
Estetica e sapori vanno di pari passo: per questo è essenziale prendersi cura della tavola in ogni suo dettaglio.
Abbiamo coinvolto alcuni tra i più abili artigiani del Made in Italy per realizzare menù, carte vino, libri degli ospiti e accessori  
ricercati, capaci di siglare in modo inequivocabile l’identità di ogni struttura.
Abbiamo selezionato oggetti di design pregiati, per abbellire ogni momento a tavola: dall’appuntamento di lavoro al pranzo veloce, 
fino alla cena romantica – accompagniamo ogni vostro evento. Per arrivare al caffè con il palato addolcito e lo sguardo meravigliato. 

Non è forse questo l’amore?



DELICATELY
DELICIOUS
DESIGNS 



„GREAT PHILOSOPHY“
“Con PRIMA ci sentiamo in famiglia: un rapporto sincero, basato  
sullo scambio di ispirazioni sempre nuove, realizzate con grande  

professionalità. Perché PRIMA conosce le esigenze dei nostri ospiti  
e della nostra struttura. Insieme, collaboriamo per creare esperienze  

di soggiorno indimenticabili.”

BRUNO MOSER
PROPRIETARIO WEINEGG WELLVIVA RESORT*****

CORNAIANO (BZ)





MADE WITH LOVE  

MADE
A MANO

Abilità artigianale / dettagli per farsi riconoscere /  
la bellezza nelle piccole cose / un segno distintivo / identità che  

fa rima con unicità

 
 



DETTAGLI
CHE INNAMORANO
Che forma ha l’unicità? Quella di un nome stampato a caldo sulla pelle. Di un’icona ricamata a mano sul lino. Di un tessuto a tinta  
unita, a righe, a pois – scelto su misura. Ogni cliente ha la sua personalità, e noi siamo qui per trovare insieme le sfumature per  
raccontarla. Collaboriamo con conciatori e legatori specializzati nella finissima artigianalità richiesta dall’alta moda, con mani agili e 
sapienti che sanno lavorare in modo straordinario i migliori materiali disponibili, dando loro una nuova vita e forma. 
Ingegno, passione e savoir faire tutto italiano.

Sono queste le storie di cura e autenticità che amiamo raccontare. 



MAKE IT  
SIMPLE
BUT
SIGNIFICANT





FUOCO CREATIVO 

SPECIAL 
GUESTS

senza smettere mai di cercare / la curiosità che muove il mondo / 
cerchiamo ispirazione in ogni collaborazione / nascono così le  

storie più emozionanti
 
 



TALENTO
CON STILE
Promuoviamo la creatività, per questo ci piace osservare il mondo con sguardo curioso. Il nostro, ma anche quello dei designer  
con cui collaboriamo: menti sempre in movimento che ci accompagnano in questo viaggio verso la qualità. 
Per sviluppare progetti sempre nuovi. Per coltivare idee. Per coinvolgere il talento. 
Ecco perché – con il designer altoatesino Harry Thaler – abbiamo sviluppato una linea di accessori per il bagno. Pratica da  
maneggiare, elegante da guardare. NOT JUST A BATH COOL·ECTION: linee essenziali, design innovativo e volumi minimali – 
un’ottima alternativa all’uso di plastica monouso.

Together, we are beautiful. 



SIMPLICITY IS 
THE  
ULTIMATE 
SOPHISTICATION



MADE WITH LOVE

MADE  
A MANO



SPOSTARE LE MONTAGNE  

MAKING
A DIFFERENCE

apprezzare la lentezza / abbracciare la natura / amare il mondo /  
ogni giorno, a piccoli passi / sensibilizzare / impegnarsi /  

insieme, viaggiare più lontano 
 



WHY 
WE
CARE

In Alto Adige, la natura è fuori dalla porta di ogni casa. Ci abbracciano montagne 
millenarie, custodi di un patrimonio naturale inestimabile – a tratti ancora incon-
taminato. Uno scenario che vogliamo cercare di preservare il più a lungo possibile. 
Una bellezza che vogliamo ripagare. Ecco perché, come azienda e come comunità 
di individui, crediamo che sia nostra responsabilità avere cura dell’ambiente che ci 
circonda. Vogliamo contribuire con azioni concrete alla protezione del pianeta che 
abitiamo, anche per le generazioni future.
Abbiamo a cuore tematiche come riciclaggio, protezione climatica, sostenibilità: 
quotidianamente, ci impegniamo per fare la differenza. Perché ci crediamo davvero: 
è dai piccoli gesti che nascono i grandi cambiamenti.

BE GOOD, DO GOOD



 	 IL NOSTRO MINDSET

		  La trasparenza è il valore che ci guida e vogliamo far parte di un cambiamento. Questo significa iniziare a  
	 pensare a modelli aziendali circolari e sempre più digitalizzati, con la chiara consapevolezza impatto che le 		
	 nostre azioni hanno sul pianeta.

	 LA NOSTRA PROMESSA

		  Vogliamo promuovere l’uso di energia pulita – utilizzandola a nostra volta. Siamo alla continua ricerca di  
	 innovazioni efficienti e miglioramenti efficaci. Vogliamo trasformare le nostre visioni in realtà.

 	 IL NOSTRO STILE DI VITA

		  La nostra cultura aziendale promuove un comportamento attento all‘ambiente: sul luogo di lavoro, ma anche nella 	
	 vita privata di tutti i giorni.

	 IL NOSTRO CODICE ETICO

		  Stiamo lavorando a un codice etico aziendale. Questo documento riassumerà tutti gli obiettivi che ci siamo  
	 prefissati, nero su bianco – a ricordarci quale deve essere la nostra direzione. Perché si sa: verba volant,  
	 scripta manent.

	 IL NOSTRO COMPITO

		  Ottimizzare costantemente i processi e le procedure, tenendo conto di tutti i fattori coinvolti, come per esempio 		
	 emissioni prodotte, attenzione per la natura e consumo consapevole delle risorse.

	 IL NOSTRO OBIETTIVO

		  Per i nostri prodotti, vogliamo prenderci l’impegno di creare sostenibilità lungo tutta la catena del valore.  
	 A partire dall‘approvvigionamento dei materiali, passando per il processo produttivo e la logistica, fino allo  
	 smaltimento dei rifiuti.

	 IL NOSTRO FUTURO

		  Come azienda, stiamo cercando di realizzare questo ambizioso obiettivo – anche se sappiamo che richiederà
		  tempi lunghi e impegno costante. A piccoli passi ma con grande entusiasmo. E per quanta strada ancora c’è da 		

	 fare… ameremo il finale. 

WE ARE 
ALL PART 
OF THE 
SOLUTION
LET‘S DO THIS TOGETHER

Sostenibilità è ormai una parola sempre più frequente. Anche tra gli ospiti, che 
negli ultimi tempi preferiscono quelle destinazioni turistiche che rispettano clima 
e ambiente. Il nostro desiderio è quello di dare un contributo concreto al turismo 
sostenibile: tutela della natura e protezione climatica sono le nostre priorità.  
Concetti che cerchiamo di applicare concretamente nello sviluppo dei nostri  
prodotti, nel nostro impegno quotidiano e con una comunicazione mirata e  
trasparente. Per noi vivere la sostenibilità significa saper cogliere l’essenza di un 
nuovo modo di viaggiare – che coniuga turismo ed ecologia.

SCARICA QUI IL REPORT 
AZIENDALE DI PRIMA SULLA 
SOSTENIBILITÀ



TOGETHER 
FOR A 
BETTER
FUTURE
AZIONI CONCRETE: IL NOSTRO IMPEGNO  
QUOTIDIANO PER LA SOSTENIBILITÀ

CONSCIOUS STYLE FOR A CONSCIOUS LIFE
Diffondiamo consapevolezza

	 SMALL CHANGES  Le nostre linee cosmetiche sono disponibili in pratici dispenser.
		  Meno flaconi monouso, meno plastica.

	 PAPER-LESS Puntiamo alla digitalizzazione per garantire un uso sempre più ridotto di carta.

REUSE, RECYCLE, RESTYLE
Una seconda opportunità

	 ENVORINMENTALLY friendly Prodotti in carta riciclata, cosmesi vegana ed ecologica, dry amenities
 		  sostenibili e plastic-free: abbiamo a cuore l’ambiente e la sua salvaguardia. 

	 TREE LOVER  La maggior parte dei nostri prodotti cartacei viene realizzata con carta riciclata certificata 		
	 FSC® e materie prime riciclabili.

	 CRADLE – TO – CRADLE ADA Cosmetics International è l‘unico produttore di cosmetici per  
	 l‘industria alberghiera al mondo ad aver ottenuto questa certificazione, che attesta la sostenibilità ambientale  
	 e sociale di un’azienda. Noi distribuiamo i i loro prodotti in Italia. Con orgoglio.

	 „150 KM“ RULE I nostri fornitori si trovano tutti in un raggio di 150 chilometri dalla nostra sede centrale di 		
	 Bolzano. Minore impatto ambientale.

	 HOW TO CARE Per ogni prodotto o packaging forniamo tutte le istruzioni per un corretto smaltimento  
	 o riutilizzo.

WE DELIVER WHAT WE LOVE
Scartare con il sorriso  

	 GREEN DELIVERIES Pianifichiamo le spedizioni raggruppando più ordini da consegnare nella stessa 		
	 zona, in modo da ridurre il numero di viaggi e diminuendo le emissioni di CO2.

	 RESPONSIBLE DRIVING Nella nostra flotta aziendale sono presenti sempre più veicoli green, per una 		
	 reale efficienza energetica e riduzione dell’inquinamento.

	 ECO STYLE PACKAGING Il 95% dei nostri cartoni e  
	 imballaggi sono realizzati in cartone riciclato e/o riciclabile. 		
	 Cerchiamo sempre soluzioni ecologiche alternative alla plastica. 

	 PLASTIC FREE ZONE Ogni persona che lavora con noi ha 	
	 una bottiglia personalizzata, da riempire con acqua filtrata e

		  mineralizzata: in questo modo riduciamo sensibilmente il 	
		  consumo di plastica annuale.

	 WASTE NO MORE  Differenziare per fare la differenza: 	
		  da noi, separare i rifiuti è un gesto naturale. 



Lo avete già letto, lo ripetiamo spesso.
Sarà che lo abbiamo impresso nel nostro nome. Sarà che abbiamo un animo romantico. Tant’è: amiamo le 
prime volte. Il primo contatto, la prima stretta di mano, la prima idea che nasce, il primo progetto condiviso,  
i primi sorrisi di clienti felici.
Ogni giorno ci poniamo domande che ci spingono a cercare nuove ispirazioni. A mantenere viva la curiosità.  
A mettere in luce l’essenza di ogni più piccolo dettaglio. Un immaginario in grado di valorizzare persone, 
spazi, esperienze. 
Per regalare a ogni ospite l’emozione di un ricordo. Se anche voi condividete questo spirito, conosciamoci.
Addentratevi nel profumatissimo universo virtuale della nostra HOSPITALITY e-BOUTIQUE. Oppure  
prendiamoci un caffè insieme nel nostro SHOWROOM 40 a Bolzano, per annusare, accarezzare, toccare  
con mano la bellezza.

E se fosse proprio questo, l’inizio di una storia meravigliosa? 

LA PRIMA VOLTA  
NON SI SCORDA MAI

LIKE 
WHAT 
YOU 
SEE?



HAPPY
CLIENTS




